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ТЕХНИЧЕСКИ УНИВЕРСИТЕТ - ГАБРОВО 
ФАКУЛТЕТ „СТОПАНСКИ” 

 
Приета с решение на ФС                                                                Утвърдил 
Протокол № 6/23.06.2021 г.                                                            Декан:                   
Актуализирана с решение на ФС                                                                             /п/ 
Протокол № 10/15.12.2021 г., № 9/20.11.2024 г                     

 
ХАРАКТЕРИСТИКА 

НА ДИСЦИПЛИНАТА „СОЦИАЛНИ КОМПЕТЕНЦИИ В МЕЖДУКУЛТУРНА СРЕДА” 
ЗА СПЕЦИАЛНОСТ „СОЦИАЛНА РАБОТА И ЕВРОПЕЙСКИ ПОЛИТИКИ”, 

(за завършили образователно-квалификационна степен „бакалавър“ по същата, 
аналогична или преименувана специалност), форма на обучение дистанционна 

 
Обучаваща катедра: „Социални и стопански науки” 

Образователно-квалиф. 
степен: Магистър 

Вид на дисциплината: 
Задължителна 

№ по учебен план: 4 
 

Година: І 
 

Семестър: І Брой кредити: 4 Водещ преподавател: 
Гл. ас. д-р Жанета Цонева 

Цел на курса: Да се развият теоретични и практически знания и умения за разбиране на 
културните различия и  на  възможностите за постигане на междукултурен диалог. Изучават се 
основните параметри за изследване на културите и факторите на влияние върху 
междукултурните отношения. Конкретизират се социални компетенции, необходими за социална 
работа в  междукултурна среда. Анализират се добри  практики. 
Необходими условия: Лекционна зала, достъп до Интернет, презентационна техника. 
Съдържание на курса:  
1. Основни параметри за изследване на културите. Теоретични модели.                
2. Фактори, влияещи върху развитието на междукултурните отношения. Социална 
категоризация и социална идентичност. 
3. Комуникативни компетенции. Вербална и невербална комуникация в междукултурната среда. 
4. Влияние на междукултурните различия при работа в екип. Компетенции за съвместна работа. 
5. Компетенции за решаване на проблеми и управление на конфликти. 
Препоръчителна литература: 
1.Пенчева, А. и кол. Социални компетенции. Изд. ЕКС-ПРЕС, Габрово, 2010. 
2. Пийз., А., Б. Пийз. Отговорът. Изд. „Сиела”. С., 2017. 
3. Цонева, Ж., Социални, емоционални и междукултурни компетенции в социалната работа. 

Академично списание "Управление и образование", Том 17 (4), Университет "Проф. д-р Асен 
Златаров", Бургас, 2021, стр. 55 

4. Abduraxmanova Zilola, Normamatov Bahodir, & Yakubova Munisa.  Approaches and activities that help 
develop intercultural competence. Journal of Academic Research and Trends in Educational Sciences, 
2(2), 204–208, 2023 

5. Davis, M. The “Culture” in Cultural Competence. 2020 
6. Martorana, F., Nadia Rania, Francesca Lagomarsino. Which intercultural competences for teachers, 

educators, and social workers? A literature review. International Journal of Intercultural Relations. 
Volume 85, November 2021, Pages 92-103, 2021 

7. Prette, Z., Almir Del Prette. Social Competence and Social Skills. A Theoretical and Practical Guide. 
Springer International Publishing, 2021 

8. Rawal, R. Darla K. Deardorff. Intercultural competences for all. 1st Edition.  Routledge, 2021 
Методи за преподаване: лекции, семинарни упражнения, дискусии, решаване на индивидуални 
задачи, разработка на писмени материали по тематиката на учебната дисциплина. 
Методи на оценяване: Резултати от писмените материали през семестъра, писмен изпит и 
събеседване. 
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Кредити по видове дейност:  
Аудиторна заетост  (6л./2 сем.упр., Общо 6 часа): 0,2 кредита; 
Извънаудиторна заетост (95 часа): 3,8 кредита. 
Д.7 Подготовка за изпит – 1,5 кр; Д.14 Работа в интернет -0,5 кр.; Д.15 Домашни работи от 
различен тип – 0,5 кр.; Д.18 Преводи на научна литература – 0,3 к.; Д.19. Подготовка за 
занятия с решаване на казуси – 005 кр.; Д.23 Консултации с преподавател – 0,5 кр. 
Език на който се преподава: български 

Приета на КС на катедра „Социални и стопански науки” с Протокол № 9/15.06.2021 г.              
Актуализирана на КС на катедра „Социални и стопански науки” с Протокол № 4/9.12.2021 г., 
3/19.11.2024 г. 
 
 

                                                    Ръководител катедра:...................................... 
                                                                                                  /п/ 


