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Len Ha kypca: OOydeHHETO 10 HACTOSIIATA TUCIMITIMHA € HACOYCHO KbM OBJICIINTE CIEIHATNCTH-PhKOBOTUTEITH
Ha COIMAJIHU YCJIYTH U 1IN JIa TH 3aIll03Ha¢ C TEOPHUATA U PAKTHUKATa ChBPEMEHHATA KOHIICTIIIVMS Ha yIIpaBJIeHUE Ha
Ka4eCTBOTO, BhIUIATCHA M B YIPABJICHUETO HA KaYECTBOTO HAa COIMAIHUTE YCIyru. Pasriexna ce eBOJIIONMITa Ha
METOANTE 32 OCHTYPSBAaHE M KOHTPOJ HAa Ka4eCTBOTO, KaTO aKIEHT € MOCTABEH BHPXY KA4eCTBOTO HA YCITYTHTE.
[IpumoOuBaT ce yMeHHs 3a W300p Ha MOIXOSINN 3a JAEHHOCTTAa HA OPTaHHM3AIMUATE U WHCTHTYIIMHUTE MOIXOIN U
METOJAM 3a YyIpaBjeHUE Ha KauecTBOTO. CTYJEHTUTE CE 3allo3HaBaT C Ipoleca Ha MPOEKTUPaHE, CEPTUPUKALIUS U
OJINT HAa CHCTEMATa 3a YIpaBJICeHWE HA KAYeCTBOTO, KAKTO U HAa 0cHOBHU JokyMeHTH B CYK.

Heo0xoaumu yc10BHsI: JICKIFOHHA 3aj1a, IPE3CHTAMOHHA TEXHHKA.

Coabp:kaHue Ha Kypca: KauecTBOTO KaTo MKOHOMHYECKA KaTeropws M oOEKT Ha ympasiieHHe. EBomrorws Ha
KOHIIETIIIUUTE 32 KaueCTBOTO. TOTaHO ympaBieHHEe Ha KauecTBOTO. OCOOEHOCTH NpH yIpaBlIeHHE Ha KaueCTBOTO B
obuacTTa Ha yciyrute. OCHOBHHM ITOJXOIU IIPH YIIpaBJICHUE HAa KauecTBOTO. CTaHIapTH U cTaHAapTu3anusi. Kadectso
Ha COLMAITHAUTE YCIYTH — CHITHOCT U eNeMeHTH. CTaHAapTH U KPUTEPHH 33 Ka4eCTBO Ha COIMAHUTE YCIIyTH. Bumose
MIPOBEPKU Ha KAauyeCTBOTO HA COLMANHUTE yCIyrd. MeToau 3a OlleHKa Ha KaueCTBOTO Ha COLMANHUTE YCIYTH.
[TocnencTBus OT MPOBEPKUTE HA Ka4eCTBOTO Ha COIMATHUTE YCIyTd. MIHOBATHMBHHM TEXHOJOTHH 3a MOBHILIABAHE
Ka4eCTBOTO HA COLMAITHHUTE YCIYTH.
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Metoau 3a npenoaaBaHe: JICKONKW, CCMUHAPHU YIIPAXXHCHUSA, TUCKYCHH, CAMOCTOATCIIHA pa60Ta.

Mertoau Ha ouensiBane: IIpoBepkaTa Ha 3HaHMsTa Ha CTYJEHTUTE € cucreMaTHuHa. Ilo Bpeme Ha cemecTbpa ce
MPOBEX/Ia TEKYIl KOHTPOJI Ype3 TECTOBE BbPXY IMpENoJaBaHus MaTepual U pemaBaHe Ha 3afaun. OKoHYaTenHaTa
OIICHKA 32 CTYJICHTUTE PEIOBHO 00ydCHHE ce OPOPMS OT PE3YNITATUTE, TIOKA3aHH IIPE3 CEMECTHPa, TEKYIIUsI KOHTPOI
W KpanHus U3IHAT.

Kpeautn no BujoBe aeiHOCT:

Aynutopha 3aeroct (36 a1/ 36 c.y., O6uio 72 yaca): 2,9 k.

WsebHayauTopHa 3aetoct (77,5 u.): 3,1 k.

.1 ITonrotoBka 3a cemuHapau ynpaxkHenus — 0,2 k.; /1.2 Ilocemenne na 6ubnuotreka — 0,2 k.; 1.3 3amanus 3a
W3BBHAYANTOPHO perraBaHe Ha 3amaun — 0,5 k.; J1.7 IloaroroBka 3a m3mut — 0,7 k; /1.8 — IlogroroBka 3a Tekymio
MpoBepsIBaHEe U olleHsABaHe Ha moctmxkenusata — 0,5; J1.14 - Pabora B untepuer — 0,3 k.; I.15 - Jlomamsu paboTH OT
pasmuuen tun - 0,3 k.; .19 TlonroroBka 3a 3aHATHS C pelIaBaHEe Ha Ka3ycH, pabOTa ChC CIPaBOYHA JIUTEpaTypa H
JIOITBJIHMTENIHU M3TOYHMIM Ha uHbopManus — 0,3 k.; J1.23 Koncynranuu ¢ npenoaasaren — 0,2 k.
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