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Abstract
A group of indices is discussed in the following repart suchas necessity, actuality, accessibility, generalization, technology, security and protection, marking the information value.

The set up automated data systems are effective to the highest degree if the information value in them is optimum.
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ВЪВЕДЕНИЕ

Изгражданите автоматизирани информационни системи (АИС) са с максимална икономическа ефективност ако ценността на информацията в тях е оптимална.

Под ценност на информацията се разбира това “свойство на информацията, което определя нейната годност за практическото и използуване в различните области на целенасочената човешка дейност при постигането на определени цели” [1].

Има се в предвид прагматичната страна на управленската информация, нейната годност за практическото използуване и постигането на целите на системите за управление. Ценността на информацията зависи от стойността на набор от показатели, определящи нейните количествени и качествени характеристики, а те от своя страна са свързани с разходи за постигането им.
Ценността на информацията в АИС се характеризира със следният набор от показатели: необходимост, обхватност, достоверност, актуалност, достъпност, обобщеност, технологичност, осигуреност и защитеност .
Под оптимални стойности на показателите, които характеризират ценността на информацията се разбират тези стойности при които сумата от разходите за постигането им и загубите вследствие на тяхната отдалеченост от максималните стойности е минимална.

Показател, характеризиращ ценността на информацията в АИС е с оптимална стойност за АИС, ако е с такава във всички подсистеми и части на системата. При изследването на ценността на информацията разходите и загубите при всички показатели се отнасят за един и същ период.

Оптималността на показателите, които характеризират ценността на информацията в конкретна АИС, не е необходимо да се изчислява, ако за всеки от тях съществуват изисквания, спазването на които е достатъчно за доказването на постигнатата оптималност.

ИЗЛОЖЕНИЕ
Същност на показателите характеризиращи ценността на информацията в АИС:
Необходимост (N) – това е показател отразяващ целенасочеността на информацията и наличието на целево предназначение във всяка АИС. Неговата стойност е максимална, ако в системата отсъстват информационни излишъци I;

Iv– информационни излишъци на входа на системата

Ib - информационни излишъци в информационната база

Ir - информационни излишъци в резултатната информация
Излишната информация е причина за реализирането на излишни разходи Ri ( съответно за Riv, Rib, Rir за Iv, Ib, Ir ) и загуби Zi, породени от лошото и бавно възприемане на резултантната информация при наличието на информационни излишъци. Показателят необходимост ще има оптимална стойност ако сумата от реализираните вследствие на информационни излишъци разходи и загуби е минимална:

N=ƒ(I)=ƒ(Iv,Ib,Ir)=(Ri+Zi)=(Riv+Rib+Rir +Zi)→min     (1)
Показателят достоверност (D) характеризира степента, с която информацията в АИС отразява действителността. Неговата стойност ще е максимална ако отсъстват грешки във входната информация, в информационната база, в програмните средства и в електронноизчислителната техника. По – малко грешки се постигат при прецизен контрол, който е свързан с реализирането на по – големи разходи.

Zd – загуби вследствие на дообработване на резултатната информация 
Zgv – загуби причинени от грешки входната информация, където

Zgr – загуби от грешки при регистрирането на информацията

Zgtn - загуби при пренасянето на данните върху техническия носител на информация
      Zgv = Zgr + Zgtn
Zgpr- загуби от грешки в програмното осигуряване
D = ( Rd + Zd )=( Rd + Zgv+ Zgpr )→min                  (2)
При вярна информация от първоизточниците стойността на показателя достоверност е оптимална, ако сумата от разходите за постигнатата достоверност Rd и причинените от допуснатите грешки загуби Zd е минимална.

Rd - сумата от разходите за постигнатата достоверност.
Показателят достъпност (DO) определя възможността за бързото и лесно възприемане от ръководителите на резултатната информация от АИС. Този показател зависи от спазването на определени принципи при проектирането на АИС, защото е свързана със самото представяне на резултатната информация с нейната форма. Оптималната стойност на този показател ще съвпада с максималната, ако сумата (DO) от разходите за допълнителна ръчна обработка Rdo с цел осигуряване на необходимата достъпност, загубите от изразходваното време от ръководителите за разчитането на резултатната информация Zrri и загубите от управленски решения Znvi , взети в резултат на неправилно възприета информация, е минимална.
Zdo  - сумата от загубите Zrri и Znvi , където:

Zrri - загубите от изразходваното време от ръководителите за разчитането на резултатната информация 

Znvi - загубите от управленски решения 
Zdo = Zrri + Znvi 
Показателят достъпност ще има оптимална стойност, ако е изпълнено условието:

DO = ( Rdo + Zdo )→min                                     (3)
Показателят актуалност (A) отразява своевременността на резултатната информация в АИС. Стойността му ще е оптимална, ако сумата А от разходите за получаваната стойност на показателя актуалност Rа  и загубите причинени от закъснели управленски решения Zak , взети на основата на неактуална и несвоевременна информация е минимална.

Rа - разходите за получаваната стойност на показателя актуалност, където:

Rа = Rак + Rns
Rак – разходи за актуализация на информационния фонд

Rns – разходи по поддържане на готовност на системата за нерегламентирани справки

Zak- загубите причинени от закъснели управленски решения
А = ( Rа + Zак )→min                                             (4)

Показателят обобщеност (ОВ) определя възможността на АИС да предоставя на ръководителите само свързана с решавания проблем на информация, която е изчерпателна и с включени подробности, т.е. постигната пълнота. Важна характеристика е и точността на информацията или отсъствието на неадекватна за решавания проблем информация и на излишни подробности.

Ако с ОВ бъде означена сумата от разходите и загубите при постигната стойност на показателя обобщеност, с:
Rob  - сумата от разходите за:

Rdi - допълнително набавяна информация

Rrob- допълнително ръчно изготвяне на обобщения Rrob .
Rob = Rdi + Rrob  

Zob – сумата от загубите, където:

Znаi – загубите свързани с необходимостта от “отсяването” на свързаната с решавания проблем информация от самите ръководители

Zndi – загубите от управленски решения, взети в резултат на недостатъчно детайлизирана информация

Znоi– загубите от решения, взети при отсъствието на необходимите обобщения

Zob = Znai + Zndi + Znоi
Показателят обобщеност ще има оптимална стойност , ако е изпълнено условието:

ОВ = (Rob + Zob)→min                                           (5)
Обхватност (О) – показва степента, с която са обхванати в АИС информационните задачи, при които е целесъобразна автоматизирана обработка на икономическата информация. При максимална стойност на обхватност ще се обхваща цялата информационна система и ще осигурява информационно всички задачи, елементи и връзки на системата за управление. Колкото е по – голяма обхватността, толкова по – големи са разходите за нейното постигане. АИС ще има оптимална стойност на обхватността ако сумата О от разходите за осигуряването на необходимата информация за функционирането на автоматизираните системи за управление и загубите Zn от информационното неосигуряване на управленските задачи е минимална.

Znz - загубите от информационното неосигуряване на управленските задачи
Rro – разходи за ръчна и механизирана обработка

Rаo – разходите за автоматизирана обработка на икономическата информация, където:

Rаo = Rai + Rae
Rai  - разходи за изграждане на АИС

Raе  - разходи за експлоатация

Показателят обхватност е с оптимални разходи, ако 
О = ( Rro + Rаo + Znz )→min                                   (6)
Показателят осигуреност (OS) отразява възможността за нормална експлоатация на АИС след възникването на организационни смущения или на аварийни ситуации като сбой, технически повреди и други. Неговата стойност зависи от изготвяните осигурителни копия, от документирането на АИС, от осигуреното поддържане на ЕИТ и други фактори, определящи времето, през което експлоатацията на АИС или на отделни нейни части не е възможна при възникнали смущения и може да се измерва със сумата от разходите за постиганата осигуреност Ros и загубите от недостатъчната осигуреност Zos. Ако сумата ОS е минимална, стойността на показателя осигуреност е оптимална
ОS = (Ros + Zos)→min                                            (7)

Показателят технологичност (T) отразява ефективността на използуваните методи и средства при АИС. Позволява да бъдат разкрити качествените характеристики и технологията на автоматична обработка на информацията, на организацията на данните, на програмното осигуряване, на режимите на работа и други при предлаганото проектно решение. Показателят технологичност ще има оптимална стойност, ако сумата Т от разходите за постигната стойност на показателя и загубите от неговото действие бъде оптимална. 

Zt – загуби причинени от постигнатите експлоатационни характеристики на АИС (поради забавяне на информацията при използуване на режим in-line, вместо on-line)

Rаo – разходите за автоматизирана обработка на икономическата информация, където:

Rаo = Rai + Rae
Rai  - разходи за изграждане на АИС

Raе  - разходи за експлоатация

Т = (Rаo+ Zt)→min                                                 (8)
Rаo – разходите за автоматизирана обработка на икономическата информация, силно зависят от обхванатите задачи в АИС (фигурират и във функцията оптималност на показателят обхватност), поради което е възможно показателите технологичност и обхватност да бъдат изследвани заедно чрез общата сума от разходите и загубите на тези показатели.

Rai  - разходи за изграждане на АИС и Raе  - разходи за експлоатация включват разходите за подготовка на данните Raipd и Raepd, за пренасяне на данните от мястото на тяхното възникване до електронноизчислителната машина Raitd и Raetd , за машинно време Raimv и Raemv и за проектански програмистки труд Raipt и Raept.

Rao = Raipd + Raepd +Raitd + Raetd + Raimv + Raemv + Raipt + Raept

ОТ = (Rro + Rao + Znz + Zt)→min                           (9)
Показателят защитеност (S) отразява защитеността на информацията в АИС от неправомерен достъп. Той ще има оптимална стойност, ако е осъществена подходяща защита на секретната информация и на информацията, която не е целесъобразно да се ползва свободно, като същевременно не е защитена излишно нито една информационна съвкупност.

Rsz – общи разходи за постигнатата стойност на показателя защитеност, където:

Rn  – разходите за целесъобразната защита на информацията

Rnz – разходи при онези информационни съвкупности, които не трябва да са защитени, а са защитени

Rsz = Rn + Rnz
Znz – общите загуби от недостатъчна или прекомерна защита, където:

Zns – загубите при онези информационни съвкупности, които не трябва да са защитени, а са защитени

Zoz – загубите от отсъствието на защита там, където е необходимо

Znz = Zns + Zoz
Стойността на показателят защитеност ще бъде оптимална, ако сумата S от разходите и загубите при този показател е минимална, т.е. ако 
S = (Rsz + Znz)→min                                             (10)
На основата на математически формулираните функции за определянето на оптималността на отделните показатели, които характеризират ценността на информацията в АИС, може да се направи следното обобщение: ценността на информацията в АИС ще има оптимална стойност, ако такава е постигната при всички показатели, които я характеризират, т.е. ако сумата СТ от общите разходи Rci ( включващи разходите за постигане на стойностите на всички показатели ) и общи загуби Zci ( реализирани вследствие на постигнатите стойности на отделните показатели) е минимална, т.е. ако
	СТ=(Rci+Zci)=N+D+A+DO+OB+О+T+OS+S=Riv + Rib + Rir + Zi + Rd + Zgr + Zgtn + Zgpr + Rdo + Zrri + Znvi + Rak + Rns + Zak + Rro + Raipd + Raepd + Raitd + Raetd + Raimv + Raemv + Raipt + Raept + Znz + Zt + Ros + Zos + Rn + Rnz + Zns + Zoz →min
	(11)


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Функциите за оптималност на ценността на информацията в АИС и на отделните показатели, които я характеризират, показват както обобщено така и детайлно основните изисквания, които трябва да бъдат спазени при изграждането на АИС за постигане на максимална икономическа ефективност. Отделните членове на функциите от (1) до (11) могат да бъдат трансформирани в съвкупност от правила. 

Важните предимства на представения метод за определяне на икономическата ефективност са: 

- позволява да се установи дали изследваните АИС са изградени с минимални разходи и дали от информационна гледна точка осигуряват ефективно функциониране на системите за управление;

- позволява да се установи дали е постигната максимално възможната икономическа ефективност при АИС при използуваните средства и методи на автоматизирана обработка на икономическа информация;

- позволява самите създатели на АИС да сравнят от икономическа гледна точка възможните варианти на проектни и програмни решения, лесно да разкриват техните слабости и да избират най-подходящите методи и средства за автоматизирана обработка на икономическа информация.
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