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XAPAKTEPUCTUKA HA JUCHUITNIMHATA YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
3A CIIEIVAJIHOCT: JUT'UTAJTHA AAMUHUCTPALIUSA

Ob6yuasama xatenpa: MAIIMHOCTPOEHE N YPEJJOCTPOEHE

O0pazoBaTenHo-KBauQ. Bun Ha nucruminHarta: Ne o yuebeH 1utaH: T'oguua: 3
crened: bakanassp PO 3agb/KuTEIHA 26
CemecTbp: 5 Bpoii kpeautu: 7 (2,4) Bogem npenonasatein: npod. Mnus Kesezapos

Llen Ha kypca:

JluciumiHata uWMa 3a Ied Jia 3alo3Hae CTYACHTHUTE ChC CBHIHOCTTA M 3aJ]aYdTe HAa CHCTEMHUTE 3a
ynpasienue Ha kadecTBoTo (CYK), chiHOCTTa M paboTaTta Npy U3rpa)xaaHe, BHeIPsIBaHE U cepTU(UIIMpaHe
Ha CYK, nabmogaBaHeTo M m3MepBaHeTo Ha mpoxyktute u mponecute B CYK, cepruduuupanero Ha
cucTeMara W 3aJIaYnTe MPU Pa3IMIHUTE BUAOBE OJUTH 1O YIPABICHHETO HAa KAa4eCTBOTO. Pasriexnar ce
BHJIOBETE OJTUT HA KAYECTBOTO, M3MOI3BAHUTE MHCTPYMEHTH 3a TPOBEXkIaHE HA OJIUT HA CHCTEMA.

HeoOxomumu ycnosust:
JlekunoHHa 3aJ1a, KOMIIOTBP, TOCTHII 0 IHTEpHET, MyITUMETUEH IPOEKTOP, T1abopaTopus o yIpaBiIcHUE
Ha Ka4eCTBOTO.

ChpabpxaHue Ha Kypcea:

KagectBo Ha mpoamyknusita. Beeeaenue B cepusita cranaaptu Ha I1SO 9000. Tepmunu B obnactra Ha
VIOpaBJIIEHUETO Ha KayecTBOTO. MeToau 3a ympaBieHHE Ha KayecTBOTO. TE€XHMKM M HHCTPYMEHTH 3a
yhopaBiieHHe Ha KadecTBOTO. CTaTMCTHYECKM METOAM 3a yIpaBlieHHe Ha KadecTBOTOo. Cucremu 3a
ynpasieHne Ha kadecTtBoTo 1o I1SO 9001. Msrpaxknane u BHeApsiBaHEe Ha CHCTEMH 3a YIpPaBJICHUE Ha
kadecTBoTo. Cuctemu 3a ToTanmHo ypaBieHHe Ha KauecTBOTO. OUTH 1Mo KadecTBOTO. CHITHOCT HA OJTUTUTE
no kadectBoro. Knacudukanus Ha ogututu mo kadectBoTo. Ogut Ha cucrema. Ilogroroska 3a ogut Ha
CUCTeMa - U3UCKBaHMsI 3as10’keHH B craHaaprure Ha 1SO 9001 u 1SO 19011.

IIpenopbunTeana TUTEpaTypa:

1. XKeneszapos, . C. Cucremu 3a ymnpaBieHHE Ha KadecTBOTO. YHHMBEPCHUTETCKO H3laTelcTBO “‘Bacumin
Ampurios”. ['abposo. 2019 .

2. BIC EN ISO 9001 — Cucremu 3a ynpaenenue Ha kauecTBoTo — M3ucksanus. BUC. Codust. 2015.

3. BJIC EN I1SO 19011 — Yka3auus 3a u3BbpIlIBaHe Ha OAMT Ha cucteMu 3a ynpasieHue. BUC. Codus. 2018.

MCTO,Z[I/I 3a NpenogaBaHe: .HCKL[I/II/I, CCMUHAPHU YIIPAKHCHUS, na60paT0pHH YHOpaKHCHU, PCIIABAHC HA
WHAWBUAYAJIHU 3a1a4U, IPOTOKOJIH.

MeTtou Ha oneHsBane: OIeHKa Ha WHAMBHIYAJTHUTE 33/Ia4M, OLICHKA Ha MPOTOKOJUTE OT J1ad. yIIpakKHEHUSI.

Kpenutu no BuznoBe neiiHOCT:
Aynutopna 3aeroct: (301/30cy, O6mio 60 yaca): 2,4 kpeaura,

.1 IoaroTtoBka 3a cemunapuu yrpaxaenus — 0,3 k.; 1.2 INocemenue Ha oudnmoreka — 0,2 x.; /1.3 3amanus 3a
M3BBHAYIAUTOPHO perraBane Ha 3amgayun — 0,3 k.; J[.6 O0yueHne upe3 eIeKTpoHHH Bepcuu Ha Kypcose (E-
learning) — 0,3 k; /1.7 TToarotoeka 3a m3mut — 0,9 k; /1.8 [ToAroToBKa 3a TEKyIIo MPOBEPsIBAHE U OICHSIBAHE Ha
noctwkenusita — 0,2; J1.14 Pabora B Unrepner — 0,3 k; [1.16. Pedepupane Ha Hayuna nutepatypa — 0,2 k.; 1.20
PazpabotBane Ha jokiamy, pedepary, Te3u, cbooieHus u ap. — 0,5 k.; [1.21. Yuactre B HAy4YHH CEMUHAPH,
TTOCEMICHUE Ha JICKITMOHHN Kypcose ¢ Bogemu yiaenu — 0,2 k.; J1.23 Koncynrarm ¢ nmpenomasaren — 0,2 k.

E3uk Ha KoiiTO ce mpenonaBa: ObJITapcKu
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