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]_Ie.]'l Ha Kypca: HI/ICHI/IHHI/IHaTa HMa 3a OeJI Ja 3arno3Hac CTyACHTHUTEC CbC CHINHOCTTAa U paGOTaTa npu
U3rpaxJaaHe, BHCAPSABAHC U OLICHABAHC HAa CUCTEMU 3a YIIPABJICHUEC Ha Ka4CCTBOTO.

Heo0xoqumu yciaoBus: JIekinoHnHa 3aja, KOMIIOTHP, MYJITHMEIUEH IPOEKTOP, TOCTHII JO HHTEPHET,
MU3MCpPBATCIIHA TCXHUKA.

Coabp:kaHue Ha Kypca: Y4eOHOTO ChABP)KaHHE € CTPYKTYypHpaHO B ABa Momyna. Moaya 1 BkirouBa
BBBEJCHHE B KayeCTBOTO, B KOHTO c€ pasriiexaaT OCHOBHUTE TEPMHUHU M OIpEIeNIeHUs, OCHOBHUTE
MPHHIUIA U HOpMaTHBHATa 0a3a, BBPXY KOATO ce 0a3upaT CHCTEMUTE 3a YIpaBJCHUE Ha KA4eCTBOTO H
MpejicTaBsl HOpMaTHBHATa 0a3a 3a pa3paboTBaHE W OICHSBAHE Ha CUCTEMH 32 YIpaBJICHUE Ha KayeCTBOTO.
B Moaya 2 ce pasriexnar npodieMu, CBbP3aHU C NMPUIAraHUTE METOAW M MHCTPYMEHTH 33 KOHTPOJ H
yIpaBiieHHEe Ha KadecTBOTO, TAXHATa KiIacH(UKanus W TPUIOKEHHE B CHCTEMHUTE 3a YIpaBJICHHE Ha
KauecTBOTO. J[MCIUIUIMHATA UMa TEOPETUYHO-TIPHIIOKEH XapakTep M CTYAEHTHUTE, 3aBBPILIMINA YCHEIIHO
Kypca Ha oOy4ueH#He, Ilie MoraT Ja IpuiIaraT No3HaHMsITa IPU U3rpak/aHe, MoIAbpKaHe U MoJo0psiBaHe Ha
CHCTEMH 3a YIpaBlICHHE Ha Ka4yeCTBOTO, YYacTHE B CTPYKTypaTa Ha MpPOHM3BOACTBEHH (QUPMH H
opraHuzanud B cdepara Ha YCIYrHUTE€ KaTO MPEACTABUTENM Ha PBHKOBOJACTBOTO IO YIpaBIeHHE Ha
KauyecTBOTO M BHTPEIIHH OIUTOPH, KOHCYITAHTH MO yIIpaBJieHHEe Ha KaueCTBOTO.
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Mertoau 3a mnpenonaBaHe: Jlekuuu; abopaTOpHH YIpaKHEHHS;, WHTEPHET-Oa3upaHU HHTEPAKTHBHH
MaTepHaIH.

Metoau Ha ouensiBane: CeMecTpHadHH KOHTPOJHHU pa0OTH; M3IUT, CAMOCTOSTEIHA W3BBH ayJAUTOPHA
paboTa 1o 3a7ajieH npoodJieM.

Kpenutu no BugoBe aeiiHOCT:

Aymurtopaa 3aetoct (30 j1./0 cem. ynp./15 na6. ynp., O6mo 45 yaca): 1,8 kpeaura

W3BBH aymuTopHa 3aeroct (55 4.): 2,2 kpeauTa,

.4 Tloaroroska Ha npotokonu — 0,8 k.; [1.13 Ilpakruuecku pa3padboTtku — 1,2 k.; JI.14 PaGora B uHTEpHET
— TBPCEHE M CEJICKIMS Ha WHGOpMAIMs, NPEIACTaBsIHE Ha CIpaBKa IO IPEABAPUTEIIHO ONPEACICHU
MPpO0JIEMH | 3a/1aJICHU PAMKH 3a MPEICTaBsIHE HAa PE3YJITATUTE OT €ISKTPOHHOTO ThpceHe — 0,2 k.

E3uk, Ha KoiiTO ce mpenogaBa: ObArapcKu




